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" Senza 'cartellino’ produciamo di pin"'

Bruncllo Cucinell, Monografico

=

“Senza ‘cartellino’
produciamo di pit”

Cucinelli, imprenditore: oltre allo stipendio, conta I'ambiente migliore

Macché straordinari «Due ragazzi si

Tutti a casa «Alle sei me ne vado

fermavano dopo |'orario... Voleva dire - anch’io. Se uno non ha rapporticon
che non avevano lavorato bene prima» i familiari, la mattina dopo lavora peggio»

uattrocentocinquanta dipen-
denti, 115 milioni di fatturato
previsti nel 2007 - il 60% al-
I'estero - e manco un cartelli-
no timbrato da quando
I'azienda & nata. A Brunello Cucinelli,
54 anni, un gruppo che vende capi di
cashmere in tutto il mondo partito da
un laboratorio di 40 metri quadri, dan-
no ragione i numeri. Il fatturato ¢ passa-
to da 62 milioni e mezzo del 2004 ai 91
del 2006. Nello stesso periodo, 'utile &
salito da 2,2 milioni a 3,5 «e quest’anno
speriamo di fare qualcosa di meglion.
dipendenti sono quasi raddoppiatie tra
I'altro vengono pagati il 20% in pid ri-
spetto al contratto nazionale di catego-
ria. Assenteismo? «Zero». Produttivi-
ta? «Mah, parlando con i miei colleghi
pensodi poter dire straordinariax.

La prima domanda da fare & «per-
chéx e la risposta sembra banale: «Per-
ché tratto chi lavora con me come vor-
rei essere trattato io se lavorassi per
qualcun’altro». Certo, ¢’ il retaggio di
una cultura contadina e di un rapporto
tra le persone che & la norma nelle pic-
cole comunitd come Solomeo, borgo
medievale a due passi da Perugia dove
Cucinelli & nato e dove ha sede il suo

CONOSCERE MAOMETTO

«Se i miei dipendenti sanno
quando & nato, fanno anche
migliori affari con gli arabi»
gruppo. Ma non basta questo a spiega-
re il fenomeno di questo imprenditore

che cita San Benedetto mentre snoccio-
la i dati di bilancio e regala il Corano ai

dipendenti. C'2 di pii, ovviamente. «lo
lavoro in un settore dove I'artigianalita,
la creativita @ tutto. In questo settore lo
stipendio é meno di mille euro al mese.
Come posso convincere un giovane bra-
vo a lavorare per me se non gli offro, ol-
tre ad uno stipendio pii alto, anche un
ambiente migliore, pid umano e la pos-
sibilita di condividere un progetto e de-
gli obiettivi?». Quindi, niente cartellino.
Una sede di lavoro che & un borgo com-
pletamente ristrutturato nel cuore di
una regioni pitt belle d'talia, quattro as-
semblee all’anno dove tutti i dipendenti
vengono edotti su risultati e obiettivi
dell'azienda, partecipano, chiedono
chiarimenti e fanno proposte. Come
una grande societd quotata in Borsa,
dove ogni tre mesi, invece di presentar-
si alla comunita degli analisti, il signor
Brunello Cucinelli si presenta ai suoi di-
pendenti. Come se Bill Gates si presen-
tasse ai suoi ingegneri, sviluppatori di
software, fattorini per dire come vanno
i conti e qual & lo stato di avanzamento
dei nuovi prodotti. Pol resta ad ascolta-
re il giardiniere che si alza e dice: «Scu-
sa Bill, I'ultimo temporale ha rovinato
le rose del giardino, dovremmo fare
qualcosay. «Certo, la dimensione & im-
portante - riprende Cucinelli- da noi ha
sempre funzionato cosl e credo che ab-
bia funzionato bene, ma non so se con
mille dipendenti sarebbe la stessa co-
san.

Poi, comunque, il modello Cucinelli
c'entra poco con le aziende della Silicon
Valley, dove i dipendenti giocano a
ping-pong in orario di lavoro. La regola
qui @ piuttosto quella di un capitalismo
benedettino. Tutti al lavoro alle otto in

punto, chi sgarra viene colpito innanzi-
tutto dalla riprovazione dei suoi colle-
ghi. Alle sei - in punto - tutti a casa, Se
qualcuno si ferma oltre 'orario? «Qual-
che mese fa due ragazzi assunti da poco
avevano preso a fermarsi dopo le sei. Li
ho chiamati e gli ho detto che se doveva-
no lavorare oltre Vorario significava
che non avevano lavorato bene durante
l'orario». Efficienza. Quando si lavora,
si lavora. E qualche lezione ¢'¢ anche
per il mito dell'efficientismo america-
no. «Quando chiamiamo i nostri uffici
negli Usa, che senso ha che ogni volta ci
ripetiamo “Hi, how are you? I'm fine
thanks and you?”". Una perdita di tem-
poinutile. Dd noi non si usa piti». A dare
I'esempio & lui per primo, ovviamente.
«Non si pud predicare 'efficienza e la
produttivita e presentarsi in ufficio do-
po gli altri. Perd alle sei me ne vado an-
ch'io. Torno in famiglia, mi dedico alle
mie figlie, alle letture... Vede, se uno tor-
naa casa alle nove, non ha tempo da de-
dicare ad altro che il lavoro, non ha rap-
porti con i suoi familiari, la mattina do-
po secondo me lavora peggio».

Di certo ha le idee chiare, Brunello
Cucinelli. Cita San Benedetto e Marco
Aurelio ma rifugge alle definizioni di im-
prenditore illuminato, Il Corano ai suoi
dipendenti, per fare un esempio. «Ab-
biamo molti clienti nei Paesi arabi. Se i
miei dipendenti sanno quando & nato
Maometto, & meglio anche per gli affa-
ri». Quest'anno invece ha regalato 500
copie del dvd di Walter Veltroni, Che co-
s’ la politica. Una scelta di campo?
«No, pubblicitd. Ho fatto pubblicita che
a un uomo che ha dai valori. All'inizio ci
sono tre minuti di un monologo di Char-
lie Chaplin. Eccezionali».
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